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Негатив: найти и уничтожить!  



Негатив и его виды 

Негатив - реакция, содержащая возражения, несогласие, критическую оценку или мнение. 



Виды негатива 

1. Конструктивный –  автор сообщения либо 

обоснованно критикует объект с целью получения 

обратной связи, либо делает это по незнанию или 

недопонимаю определенных деталей. 

2. Черный PR - умышленное распространение 

сведений/ информации с негативным окрасом и 

порочит репутацию объекта критики.  

3. Иррациональный - имеет цель скорее выпустить 

пар, чем добиться какого-либо конкретного 

результата. 

4. Троллинг - отдельный вид негативной реакции и 

отличается по мотиву. Тролль обычно хочет 

спровоцировать других людей на реакцию, привлечь 

к себе внимание, вызвать конфликт. 



Схема работы с негативом 





Сервисы автоматического мониторинга 

социальных сетей 



Бесплатный - BABKEE  http://www.babkee.ru  

http://www.babkee.ru/


+ удобный интерфейс   

+ можно искать по произвольному списку платформ  

+ видеть аудиторию сообщений  

+ количество комментариев/репостов/лайков 

- ограниченный функционал 

Про BABKEE: 



Платный, с демо-доступом на 14 дней - 

SemanticForce, http://www.semanticforce.net 

http://www.semanticforce.net/
http://www.semanticforce.net/


Про SemanticForce: 

+ имеет достаточно удобный интерфейс  

+ хорошие графики динамики, разбиение по площадкам.  

+ реализована интеграция с Klout, благодаря которой 

можно видеть степень влиятельности автора в Twitter и 

оценивать важность и ценность упоминания.  

- нет метрик охвата и вовлеченности, а это очень важные 

показатели для исследования. 
  

http://klout.com/


Платный, с демо-доступом на 14 дней - 

YouScan, http://youscan.ru/ 

http://youscan.ru/
http://youscan.ru/


4 платных тарифа - от 1990$ до 14990$ в год 



Платный, с демо-доступом на 7 дней - IQBuzz, 

http://iqbuzz.ru/ 

http://iqbuzz.ru/
http://iqbuzz.ru/


Про IQBuzz 

+ очень обширный и удобный в использовании 

интерфейс  

+ есть показатели средней активности за период 

(количество упоминаний в день), вовлеченности, 

охвата.  

+ отдельно указывается количество 

комментариев/лайков/репостов, что позволяет 

выяснить статистику по каждому параметру.  

+ хорошая интеграция с социальными медиа, 

возможность быстрого ответа.  

- система показывает довольно средние результаты по качеству поиска  

 
 



Важно:  

- Автоматические системы мониторинга не панацея!  

- Ручная работа все равно будет 

- Не бывает 100% результатов поиска 

- Нет адекватной автоматической системы оценки 

тональности 

- Тестируем разные системы автоматического мониторинга 

- Выбираем более подходящую систему  

мониторинга в соответствии поставленным целям 

- Не забываем про поиск Яндекса  

по блогам и Google Alerts (бесплатные инструменты) 



Cервис SMM-cтатистики — JagaJam (статистика по 

сообществам twitter| fb| ВКонтакте) 

http://www.jagajam.com 

http://www.jagajam.com/
http://www.jagajam.com/


Что может JagaJam? 
 

• Работа с группами и сообществами в Facebook, ВКонтакте! и Twitter; 

• Онлайн-формирование статистики по запросу пользователя; 

• Работа через интернет в режиме 24х7; 

• Предоставление данных за любой временной период; 

• Автоматическое обновление данных не реже одного раза в сутки; 

• Свыше 30 видов статистики по каждому сообществу; 

• Визуализация данных в виде графиков, списков, рейтингов; 

• Выгрузка структурированных данных в Excel для самостоятельного анализа; 

• Возможность групповой работы с разграничением прав доступа; 

• Возможность выбора оптимального тарифа под ваш объем задач. 

 

http://www.jagajam.com/ru/page/category_statistics


Сервис статистики SocialBakers 



Сервисы автоматического постинга 

контента в соц. сетях 

Присутствие внутреннего планировщика 

постов: 

 

Facebook +  

VK + 

OK - 

Twitter -  



Если есть внутренний планировщик постов - 

предпочтительней использовать его! 

- Использование 

сомнительных сервисов 

автоматического постинга 

может привести к возможной 

потери аккаунта 

 

- Также возможна потеря 

запощенного контента через 

этот сервис 



Планировщик постов Facebook 

+ можно планировать неограниченное 

количество постов в будущее 

+ можно запостить контент в прошлое 



Планировщик постов Vkontakte 

+ можно планировать неограниченное 

количество постов в будущее 
  



Планировщик постов Oдноклассники 

- Нет внутреннего планировщика постов  

- Нет сторонних планировщиков постов 

- Недавно запустили фунции API для внешних 

средств отложенного постинга 

- В будущем планируют сделать внутренний 

планировщик  



Кросс-платформенная панель управления 

социальными медиа- HootSuite, 

https://hootsuite.com 

https://hootsuite.com
https://hootsuite.com


Про HootSuite: 

- Управление соц. сетями Twitter, Facebook, 

LinkedIn, Google+, FourSquare 

- Аналитика соц. сетей 

- Возможность создания определенной 

команды для совместного выполнения 

проекта (входят в тарифы HootSuite Pro и 

HootSuite Enterprise) 

- Планирование публикаций 

- Моб. приложение для iPhone/iPad/Android 



Тарифы HootSuite 



Контакты:)  

 
Вита Кравчук  

Managing partner 
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mailto:kravchuk@businessua.net
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