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«Новый маркетинг», соцсети и 
новые возможности 

«Новые» требования маркетинга:  

Потребительская ценность 

Сообщества потребителей 

Удобство 

Общение 



Главное правило «вирусов» 
 в соцсетях:  

размещение в соцсетях контента, 
вызывающего всплеск интереса и 
распространяемого в дальнейшем 
самими пользователями соцсетей 



6 секретов  

как правильно начать:)  



SMM Group 5 

Секрет 1: узнать, и делать то, что 

что делают в соцсетях пользователи 

- ищут друзей 

- размещают/ обсуждают «новости» своей жизни/ жизни друзей 

- поздравляют друг друга с праздниками 

- ищут/ обсуждают новости об известных людях/ экономике/ политике 

- ищут / создают события 

- размещают «прикольный» контент: 

  Картинки ( мотиваторы, демотиваторы) 

  Фотографии (свои, с событий и тп) 

  Инфографику 

- ищут/ пишут отзывы о товарах, услугах 

- спрашивают друг у друга рекомендаций/ советов  

Ваша задача:  

понять, что и в какое время дня делает Ваша ЦА в соцсетях.  



SMM Group 6 

Секрет 2: определить  

цель Вашей компании в соцсетях 

- личный / корпоративный брендинг  

- повышение узнаваемости / лояльности 

- работа с негативом 

- размещение новостей, анонсов, фотографий и тп. 

- проведение конкурсов, акций/ продвижение событий 

- реклама товаров и услуг 

- налаживание двухсторонних личных коммуникаций с потребителем 

- поиск/ удержание клиентов / партнеров / спонсоров  

- работа с прессой 

- мониторинг отзывов клиентов по товарам / по конкурентам 

- мониторинг запросов / вопросов клиентов по темам 

- поиск сотрудников/ мониторинг поведения сотрудников 

Какая цель у Вас: только ПРОДАЖИ? 

SMART-цели: измеримые, реалистичные, достижимые и ограниченные во 

времени 



SMM Group 7 

Секрет 3: кто покупатель? 

- кто Ваша ЦА — одна или несколько? 
  Сколько лет 

  Где живут 

  Где работают 

  Должность 

  Уже покупали Ваши товары/ услуги? 

  Уже покупают товары/ услуги у конкурентов? 

  В каких соцсетях присутствуют? 

  С какой целью они вступили в соцсеть? 

  Где и когда пользуются соцсетью: дома, на работе? 

  Что важно для них при принятии решении о покупке? 

Ваша задача: как можно более точнее описать ЦА 
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Секрет 4: оценить товар и ресурсы 

- оценка Вашего товара/ услуги 

  Как часто покупают? 

  Работают ли рекомендации при покупке? 

  Эмоциональная покупка или рациональная? 

  Качественный продукт? / Есть ли негатив по продукту? 

- оценка Ваших ресурсов 

  Кто будет заниматься / Сколько времени в день? 

  Дополнительный бюджет на рекламу в соцсетях? 

- оценка конкурентов: 

- уже есть в соцсетях? / какие успехи? 
 

Ваша задача: оценить ожидаемые затраты и риски. 

Главная проблема всех компаний — систематичность работы с 

соцсетями 
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Секрет 5: СВЯЗИ:) 
SMM? Нет, SNR - Social Network Relations 

В соцсетях главное — это связи. 

Ваша задача — искать и налаживать новые связи  
 

7 основных принципов SNR (построения связей): 

• Будьте максимально открыты; 

• Говорите только правду или не говорите ничего; 

• Тайное не просто станет явным, а принесет колоссальный обратный 

эффект; 

• Не бывает незначительных пользователей или сообщений; 

• Каждый пользователь – лидер мнений для отдельных людей и 

сообществ; 

• Самые ценные отклики – негативные. С ними можно работать; 

• Бойтесь быть скучным. Не бойтесь смеяться над собой. 



Секрет 6: с какого этапа продаж Вы 

начнете в соцсетях 



Шаги разработки 

 стратегии продвижения  



 Признания/ самореализации 

 Быть в «курсе» 

 Стать лидером мнений 

 Стать ближе к брендам/  

известным людям 

 Общение с брендами/звездами 

 Развлекаться 

 Обучаться/ развиваться 

ЧТО из этого Ваша компания/  

Вы можете помочь им сделать в соцсетях? 

Чего хотят пользователи в 
соцсетях?  



Основные стратегии продвижения в 
соцсетях 

 По тому, кого/ что продвигаем:  
Личный бренд/ Бренд компании/ Тематическая страница 

 По целям  
- Формирование узнаваемости/ поиск новых клиентов 
- Формирование лояльности/ удержание постоянных 
- Работа с негативом/ с возражениями 
 В зависимости от тематики/ инсайта контента 

- Образовательное сообщество: формируем 
потребность, узнаваемость и тп.  

- Информационный/ новостной канал, где собран 
вторичный контент по теме 

- Развлекательное сообщество: юмор 

 



Шаги разработки стратегии 
продвижения в соцсетях 

 Для старта:  
 
 Продукт/ специфика 
 Поиск инсайта 
 Целевая аудитория  
 Поведение /ожидания ЦА 
 Цели продвижения  
 Выбор соцсети 
 Анализ конкурентов 
 Оценка ресурсов  
 Планирование результата 
 Стратегия продвижения 



Шаги разработки стратегии 
продвижения в соцсетях 

Стратегия продвижения:  
- выбор инструментов соцсетей 
- выбор темы/ идеи 
- контент-стратегия/ контент-план/ контент-

шаблон  
- как будем привлекать участников 
- стратегия коммьюнити-менеджмента  
- контексная реклама 
- приложения 
 



Упрощенный механизм 
продвижения в соцсетях: 

1. Определить какой контент для соцсетей у нас есть 

2. выбрать соцсети. Какие соцсети выберем? 
ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ?  

3. Решить, как будем распространять контент в 
соцсетях  

- личный профиль (личный брендинг)  

- страница компании (продвижение компании) 

- события в соцсетях 

- реклама в соцсетях (создаем повод для вируса) 

- конкурсы в соцсетях (создаем повод для вируса) 



 

Кейсы 



Брендированная страница 

http://www.facebook.com/vidpochynok  

http://www.facebook.com/vidpochynok


Брендированная страница 
http://www.facebook.com/pumbua 



Тематическая страница 
http://www.facebook.com/travelfan.ua 

http://www.facebook.com/travelfan.ua
http://www.facebook.com/travelfan.ua


Тематическая страница 
http://www.facebook.com/raiffeisenua 



Как сделать тематическую 
страницу 

- анализ аудитории 

- выбор соц.сети 

- группа или страница 

- выбор тематики 

- нейминг 

- язык 

- контент 

- фишки 

- интеграция бренда в сообщество 



Контакты:)  
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