


iForum 2012, ~4000 участников. КАК?



Как собрать базу и выбрать сервис:
● форма подписки на сайте, блоге, в личном кабинете 

клиента;
● анкеты, через QR-код на печатной продукции;
● специальные поля на разных этапах совершения заказа;
● автоматически подписывать клиентов.

   



Убедите меня или 6 пунктов 
ЗА 

email-маркетинг

   



1. Реклама.

                      



2. Возврат клиентов (реальных и тех, кто бросил 
"корзину").

                      



3. Постпокупочный сервис.

                      



4. Клиент становится лично знакомым.

                      



5. Формируем базу, при помощи которой 
отслеживаем предпочтения и ожидания каждого 
клиента.

                      



6. Проводим опрос/анкетирование. Улучшаем сервис.

                      



6 обязательных качеств хорошей рассылки

● персонализированные рассылки
● дизайн/корпоративный стиль
● узнаваемый/интригующий заголовок
● авторский стиль + подпись
● возможность отписаться
● сегментация базы



Исследование на тему



                      

Наш пример рассылки



Рассылка от Lufthansa



Пример городской рассылки



 
 
 
 

Хороший пример коммерческой рассылки



         
                 

             
      

Хороший пример информационной рассылки



Экспериментируйте!



Рисунки и картинки "ловят" взгляд в первые 8 
секунд.

Потом мы замечаем заголовки и блоки текста.



Как мы воспринимаем графическую информацию



Одну и ту же ссылку можно ставить и на картинку, и на 
фразу – кликают и там, и там 

(в одном частном примере на картинку приходится 61% 
кликов).



Встроить видео можно вот так:



Получайте обратную связь



Обновляйте базы и проводите А/Б тестирование



Адаптируйте письма под мобильные платформы



Кейс: рассылка одного хорошего магазина подарков



Кейс: рассылка одного хорошего магазина подарков







Спасибо за внимание! Надеюсь, теперь вам все ясно :)

 


